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Anpassning av organisationen 
ISK:s ansvar ligger i att identifiera, bedöma potentiella krislägen och vid behov 

informera förvaltningsdirektören samt informera Stadens centrala TiB. Om 

förvaltningsdirektören inte går att nå skall ISK kontakta ersättare i dess ställe 

enligt inlarmningslista. Detta gäller samtliga uppgifter i detta dokument. 

 
Organisation   Beredskap   

(ordinarie 

organisation)   

Förstärkt samordning   

(ordinarie organisation)   
Krisledning   
(krisledningsorganisatio

n)   

Bemanning   Inriktnings- och 
samordningskonta
kt (ISK) har 
beredskap.   
I tjänst dygnet 
runt, året runt.   

   

Särskild arbetsgrupp som 
bemannas utifrån 
samhällsstörning/krissituatio
nen av funktioner inom 

berörda avdelningar.   

 
Bemanningen varierar 
beroende på situationens 
omfattning, komplexitet och 
behov av stöd och 

samverkan.   

Förvaltningen för 
funktionsstöds 
krisledningsorganisati
on leds av direktören. 
Direktören har till sitt 
förfogande en 
krisledningsgrupp 
som vid behov tar 
hjälp av staber, utifrån 
krissituationens art.   

  

Uppdrag och 
hanteringsförmåg

a   

ISK ska initiera 
och samordna det 
inledande arbetet 
vid en 
samhällsstörning, 
i syfte att 
upptäcka, 
verifiera, larma 

och informera.  
 
ISK är även 
kontaktpunkt 
gentemot andra 
verksamheter och 

aktörer.    

Förstärkt samordning 
aktiveras vid risk för 
krissituation eller vid 
förvarning om samhälls-
störningar som medför ett 
utökat behov av stöd och 
samverkan.   
Uppdraget är att utöka 
förvaltningens förmåga att 

hantera störningen.   

Krislednings-  
organisationen 
aktiveras för att öka 
förvaltningens  
förmåga till ledning, 
samverkan och 
kommunikation.   

   

Beslut om 

aktivering   
-   Direktören efter   

samråd med avdelningschef 
Stab, kommunikation och 
säkerhet.   

Direktör   
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Bedöma  
När ISK får kännedom om en händelse antingen via egna kanaler eller via 

beredskapstelefonen, ska ISK göra en bedömning av händelsens effekter för 

förvaltningen och för staden enligt nedanstående situationsanalys:  

 

• Finns risk för påverkan på människors liv och hälsa i verksamheten? 

• Är våra grundläggande värden (förtroende, rättssäkerhet, demokrati) 

hotade?  

• Finns risk för påverkan på samhällets funktionalitet?  

• Finns risk för avsevärda miljö- eller materiella skador?  

• Kan det finnas ett stort medialt intresse?  

 

Besvaras någon fråga med ja ska förvaltningsdirektör informeras omgående och 

ta ställning till om det behövs förstärkt samordning eller krisledning för att hantera 

händelsen. 

 

ISK kan vid behov samråda med andra funktioner vid bedömningen av läget, till 

exempel SLK TiB. 

 

Samordna 

Utifrån bedömningen av läget ovan vidtas följande aktiviteter av Förvaltningen för 

funktionsstöds ISK: 

 

Normalförfarande  

ISK är fortsatt i beredskap. Händelsen medför inget behov av att hanteras av 

verksamheten, ej heller behov av att informera stadens ISK eller 

förvaltningsdirektör. 

 

Informerat FD – Ej aktiverad krisledning 

ISK har informerat förvaltningsdirektören om händelsen, men krisledning har inte 

bedömts aktuellt att aktivera. Förvaltningen är fortsatt i normalläge och 

händelsen hanteras av verksamheten.   

ISK stöttar verksamheten under händelsen, men händelsen hanteras främst i 

linjen av berörd enhet. 

Informerat FD – Aktiverad krisledning 

ISK har beredskap som normalt.  

 

Initiera krisledning  
Förvaltningsdirektören initierar krisledning enligt rutin för inlarmning i i kris- och 

krigsledningsplanen (bilaga 2 inlarmningslista).  
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Återgång 

Avveckling av krisläge och överlämning för återgång till normal verksamhet sker 

enligt Förvaltningen för funktionsstöds krisledningsplan. Efter detta råder åter 

normal beredskap för ISK. 
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